Anwenderbericht

Ein System flr alle Anwendungen

Omrimut, ist eine der dtestan
Krankenkassen Belgiens, Sie
wurde 1518 von Beschafigten
der Eizen- und 3tahl-Industrie in
Lottich gegrindet. Die belgische
primion-Tochter GET hat jeizt bei
Omrimut &in newes, versinheit-
lichtes  Zeiterfassungs-System
filr 47 lokale Biros und drei Regi-
onalofices in Littich, Toumai und
Charleroi installiert.  Insgesamt
beschaftigt Omnimut rund 500
Personen

£010 zéhlte Dmnimut mehr als
205,000 Mitglieder, die sich im
Rahmen der Vergabe von Grund-
leistungen oder Zusatzleisiungen
wie bespielweize der hausli-
chen Plege oder Sozialhiffe an
omnimut wenden. Eine Aufgabe
besteht z. B, darin, Ober Maf-
nahmen im Falle giner lEngerfris-
figen Erkrankung zu informieren
oder eine Krankenhausrechnung
zu erkldren. Die Krankenkasse

verleiht aulerdem medizinische
Hilffsmittel wie beispielsweise
Kricken oder Krankenbetten und
die Mitgieder kionnen bei Be-
darf ihre kleinen Kinder in einer
Kindemagesstate  unterbringen.
Omnimut belreibt eigene Zahn-
arzfpraxen, Erholungsheime und
Reha-Zentren,

Interne Anwendung hat
ausgedient

Bevor das neve Zeiterfassungs-
System XTremis von GET bei
Cmnimit eingefihm wurde, gab
es unterschiedliche Arbeitszeit-
erfassungs-Modelle  innerhalb
des Unternehmens. Hierfir nutz-
te Omnimut eine intem entwi-
ckelte Anvwendung, So mus-sten
sdamtliche Vollzeitkrafte den Be-
ginn und das Ende ihrer Arbeits-
zeit in diesem System erfassen,
Teilzeitkrafie und Abteilungslei-
ter pedoch nicht. e Personalab-
teilung wverwaltete Fehlzeiten,

Kantinendaten und anderes fir
die gesamte Crganisation ma-
nuell, was aufgrund der herr-
schenden Strukbur immer wn-
likersichilicher wurde

Cra die Anzahl der Mitarbester ste-
fig stieg, wurde entschieden, das
Zeitwirischafis-Management  fir
das komplette Personal zu ver
einheitlichen

Mities Syatern viel Thexiblar

Bevor der Markt erkundet wur-
de, legie Omnimut einge Rei
he won Anforderungen fest, so
z. B den Link zum Lohn- und
Gehalisprogramm, Die  Soft-
ware solite ausreichend flexibel
sein, um die spezifischen Re-
gelungen  und  Bestimmungen
abzudecken, da bei Cmmnimut
zahlreiche  Arbeitzplane  be-
ricksichtigt werden missen
Viele  Verwaltungsangestellfe
haben flexible Arbeitszeiten,

wahrend die Dienstleisier, wie
7. B. das Personal der Call-Cen-
ter und auch externs Blros feste
Arbeitszeiten haben,

GET uberzeugt durch
Referenzen und Prasenz

Auf der Suche nach einem An-
bieter Oherzeugte die Prasen-
tation der belgischen primion-
Tochter GET, Sie liel klar und
deutlich die Flexibilitat erkennen,
mit der komplizierte Vorgaben in
das Sysfem einbezogen werden
kdnnen. Vor allem die malige-
schneiderte Schnifistelle zum
vorhandensen Abrechnungspro-
gramm Sodexho Uberzeugte
— positiv gewertet wurde waon
Ommnimut auch die Anwesenheit
eines Projektleters von GET
von Beginn des Projekis an.

kit Hife wvon GET gelang es
der Personalabteilung, die spe-
zifischen Regelungen und Be-
rechnungegrundiagen mihelos
umzustellen. Eine seribdse Be-
gleitung sowie die fagliche MNut-
zung des Systems Oberzeugten
die Anwender von der Benutzer-
freundlichkeit des Systems, Om-
nimut ist nach eigenen Angahben
davon Gherzeugt, dass die GET-
Software in der Lage sein wird,
Meuregelungen und Anderungen
gesetzlicher Bestimmung prob-
lemlos zu integrieren.

Mehrwvert von XTremis
reduziert Arbeitsaufwand
Schon bald nach Eimfubnung von
XTremis bei Omnimut musste
das newe Zeiterfasaungs-Sys-
tem seine Flexihilitat unter Be-
weeis siellen. Zundchst wurden
die Arbeitsplane opfimiert, dann

Farameter vereinfachi. Dank der
Mloglichkeiten, die die Anwen-
dung bietet, konnte Crmnimut
die Anzahl der fliir die Zeitarbeit
malgeblichen Plane drastisch
reduzieren,

Durch das Web-Modul wurde
die “erwaltungsarbeit der Per-
sonalabieilung reduziert Auch
die Abteilungaleiter konnten sich
schinell mit dem neuen System
vertraut machen, so dass der
aktualisierte Uberblick Uber das
anwesende Personal sowie die
genaue Flanung der Fehlzeiten
ginen grundiegenden Mehrwert
darstellen, “or Einfilhrung won
XTremis mussten die Abtsi-
lungsleiter in einer Excel-Tabelle
manuell Fehlzeiten, LUrlaubs-
bewilligungen uwsw, erfassen,
um sich einen Uberblick zu ver-
aschafien,

Cas neue System bedingt ins-
besgndere  zum  Jahresende
eine betrachtliche Zetterspamis.
Bei der taglichen WVerwaltung
braucht die Personalabteilung
ledigich die Regelwidrigkeiten

ru verarbeiten, die ihr das Sys-
tem anzeigl und kann sich so
anderen Kernaufgaben widmen

Michéle De Paep: Jch brau-
che nicht mehr jeden einzelnen
Mitarbeiter Gber die Anzahl der
Resiurlaubstage zu informieren.
Alle Mitarbeiter kinnen von nun
an 2u jeder Tageszeil re Zeil-
konten aufrufent

Miglichket der Erwailening
urd O ptirmierung

Won Beginn des Projektes an war
elme klare Zisksetzung, das Sys-
tem auf alle Einfchiungen auszu-
weiten, die van Qmmimut geletst
werden, Dass GET dies ebenso
Aelgerichtel umsetzen kann, war
eln welleres Argument T0r die
Aufragsvergabe gewesen.



